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Madde 1- Sozlesmenin Taraflar:

Bu sézlesme, bir tarafta ISTANBUL IKITELLI ORGANIZE SANAYI BOLGESI (bundan
sonra “Igveren” olarak anilacaktir) ile diger tarafta
(bundan sonra “Yiiklenici” olarak anilacaktir) arasinda agagida yazili sartlar dahilinde akdedilmistir.

Madde 2- Taraflara Iliskin Bilgiler

2.1.

Isverenin adresi : Ikitelli OSB Mahallesi Siileyman Demirel Bulvari No:16
Basaksehir / Istanbul

Tel no : 0212 549 26 46

Faks no 10212 549 26 42

Elektronik posta adresi : iosb@iosb.org.tr

2.2.

Yiiklenicinin adresi
Tel no

Faks no

Elektronik posta adresi

2.3. Her iki taraf madde 2.1. ve 2.2.°de belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul
etmiglerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig edilmedik¢e en son
bildirilen adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

2.4. Taraflar, yaz1h tebligat1 daha sonra siiresi iginde yapmak kaydiyla, elden teslim, posta
veya posta kuryesi, teleks, faks veya elektronik posta gibi diger yollarla da bildirimde bulunabilirler.

Madde 3- Stozlesmenin Konusu:

S6zlesme konusu ig; Istanbul Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Entegre ¢agr merkezi, miigteri
iligkileri sistemi ve diger sistemlere entegrasyonu ihalesi olup sézlesme ekinde yer alan Teknik
Sartnameye uygun olarak lisanslar ile birlikte temini, tesisi ve devreye alinmas: isidir. Isin teknik
oOzellikleri gibi diger ayrintilar ve ozellikler sozlesme ekinde yer alan Teknik Sartname ile
diizenlenmistir.

Madde 4- Sizlesmenin Bedeli

Bu s6zlesmenin toplam bedeli (rakam ve yaziyla)

Madde 5- Stzlesme Bedeline Dahil Olan Giderler

Taahhtiidiin yerine getirilmesine iliskin ulagim, sigorta, vergi, resim ve harg giderleri s6zlesme
bedeline dahildir. Ilgili mevzuat: uyarinca hesaplanacak katma deger vergisi, sozlesme bedeline dahil
olmay1p Idare tarafindan Yiikleniciye 6denecektir.

Madde 6- Vergi, Resim ve Harglar ile Sézlesmeyle flgili Diger Giderler

Sozlesmenin diizenlenmesine iligkin damga vergisi dahil biitiin vergi, resim ve harglarla, ilgili
diger giderler yiikleniciye aittir.
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Madde 7- Sézlesmenin Ekleri

Thale dokiimani, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olup, sézlesme hiikiimleri ile ihale
dokiimanim olusturan belgelerdeki hiikiimler arasinda geliski ya da farklilik olmasi halinde, ihale
dokiimamm olugturan belgelerde yer alan hiikiimler esas alinir.

Madde 8- Sizlesme Siiresi

St6zlesmenin siiresi, ise baglama tarihinden itibaren 120 giindiir.

Madde 9- Garanti Siiresi

9.1. Sartname kapsaminda temin edilecek tiim yazilim ve donanmmlara iliskin ongoriilen
licretsiz garanti/versiyon giincelleme siiresi (yiiklenicinin kapsaminda olan kisimlar i¢in) ve garanti
hizmet stiresi 2 y1l olacaktir.

9.2. Garanti sonrasi bakim hizmeti kosullar1 (hizmet seviyeleri ve bakim fiyatlama kosullarim
da icerecek sekilde) 3 y1l olacak sekilde Firmalar tarafindan verdikleri teklif icerisinde belirtilecektir.

Madde 10- Isin Yapilma Yeri, Isin Teslim ve ige Baglama Tarihi

Isin yapilma yeri Ikitelli Organize Sanayi Bolgesi Onayli sinirlan igerisidir. Sézlesmenin
imzalanmasi ile yiikleniciye is ve isyeri teslimi yapilmus olur ve ise baglama siiresi baglamis olur.

Madde 11- Teminata Iliskin Hiikiimler

Gegici Teminat: Isteklilerden teklif ile birlikte Sézlesme bedelinin %3 ii miktarinda gegici
teminat alinacaktir. Gegici teminatlar, Banka teminat mektubu veya nakit olmalidir. Thaleyi kazanan
yUklenici kesin teminat mektubunu getirdidi zaman gegici teminati iade edilir kazanamayan
yuklenicilere ihale akabinde gegici teminatlar geri verilir.

Kesin Teminat: Kesin teminat mektubunun miktari, sézlesme bedelinin % 6 s1 oraninda ve
stiresiz olacak sekilde verilecektir.

Yiiklenici tarafindan verilen kesin teminat, teminat olarak kabul edilen degerlerle degistirilebilir.

11.2. Kesin Teminatin Geri Verilmesi:

Taahhiidiin, s6zlesme ve eklerine uygun olarak yerine getirildigi tespit edildikten ve 9.1. ve
9.2. maddelerinde belirtilen siirelerin sona ermesinden sonra, verilen kesin teminat Igverenin
onayin takiben Yiikleniciye 10 giin iginde iade edilecektir.

Madde 12- Odeme Yeri ve Sartlar

12.1. Yiiklenicin hak edisi sozlesmede belirtilen islerin tamamlanmasim takiben canliya gegis
yapildiktan sonra ilgili belgelerin isverene teslimi ve igverenin onaymn ardindan 30 giin iginde Mali
Isler Miidiirliigiince yerine getirilir.

12.3. Yiiklenici yapilan ise iliskin hakedis ve alacaklarim isverenin yazili izni olmaksizin
bagkalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikce diizenlenmesi ve igveren
tarafindan istenilen kayit ve sartlar1 tasimasi zorunludur.

Madde 13- Avans Verilmesi, Sartlar1 ve Miktar
Buis icin avans verilmeyecektir. N
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Madde 14- Fiyat Farka

14.1. Yiiklenici, gerek sdzlesme siiresi, gerekse uzatilan siire iginde, s6zlesmenin tamamen
ifastna kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerde artisa gidilmesi veya yeni mali
yukiimliiliiklerin ihdas: gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi talebinde bulunamaz.

14.2. Yiikleniciye fiyat farki verilmeyecektir.

Madde 15- Alt Yiiklenicilere iliskin Bilgiler ve Sorumluluklar

Yiiklenici, igin tamamim veya bir kismini igverenin yazih onaymi almadik¢a baskalarina
devredemez. Devre miisaade edilse dahi yiiklenici isi devir alanlarn yaptig1 islerin sézlesme ve
eklerine uygun olarak yapilmasindan sorumludur.

Madde 16- Cezalar ve Kesintiler

16.1. Idarece verilen siire uzatim harig, is zamaninda bitirilmedigi takdirde, gecen her takvim
ginil igin isteklinin hakedisinden ihale bedelinin binde besi (%0,5) tutarinda gecikme cezast
kesilecektir.

16.2. Isin muhtelif kisimlarina ait bitirme tarihleri ve bu tarihlerde bitirilmemeleri halinde her
bir gecikme giinii igin, giinliik gecikme cezasimin %’si tutarinda ceza kesilir.

Madde 17- Siire Uzatim1 Verilebilecek Haller ve Sartlar

17.1.Miicbir Sebepler: Yiikleniciden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis ve taahhiidiin
yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi, Yiiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin
yetmemesi, miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi (20) giin iginde Yiiklenicinin
Isverene yazili olarak bildirimde bulunmasi ve bu durumun yetkili merciler tarafindan
belgelendirilmesi kaydiyla asagida belirtilen haller miicbir sebep olarak kabul edilir:

a) Dogal afetler,

b) Kanuni grev,

¢) Genel salgin hastalik,

d) Kismi veya genel seferberlik ilani,
e) Benzeri diger haller.

17.2. Idareden Kaynaklanan Sebepler: Isverenin, sozlesmenin ifasina iligkin olarak bu
sozlesmede ve eklerinde yer alan yiikiimliiliiklerini, Yiiklenicinin kusuru olmaksizin 6ngériilen
siireler i¢inde yerine getirmemesi (yer teslimi, projelerin ve is programimin onaylanmasi, izin, ruhsat
ve olurlar gibi) ve bu sebeple isin siiresi iginde bitirilmesinin miimkiin olmamas: halinde, bu
durumun taahhtidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmas: ve Yiiklenicinin bu engeli kaldirmaya
glictiniin yetmemesi kaydiyla, durum Idarece incelenerek isi engelleyici sebeplere ve yapilacak igin
nitelifine gdre isin siiresi, gecikmeyi karsilayacak sekilde igin ilgili kismu veya tamami igin
uzatilabilir.

Madde 18-isin Kontrolii, Gorev ve Yetkiler

Isin, sozlesme ve eklerinde tespit edilen standartlara (kalite ve ozelliklere) uygun yiriitiiliip
yiriitiilmedigi igveren tarafindan gorevlendirilen personel aracilifiyla denetlenir. Yiiklenici, isverenin
yazih talebi iizerine gerekli bilgi ve belgeleri 10 giin iginde teslim eder.

[V
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Madde 19- Teslim, Muayene ve Kabul Islemlerine iliskin Sartlar

19.1. Sozlegsme konusu ig tamamlandiginda Yiklenici, (isin/ilgili kismin) teslim almnarak
kabul islemlerinin yapilmasi i¢in bu talebini igeren bir dilekge ile Isverene bagvuracaktir. Yiiklenici,
igin teslimi i¢in sozlesme ve ekleri uyarinca lizerine diigen yiikimliiliikkleri yerine getirmemesi
nedeniyle olusan zarardan sorumludur.

19.2. Teslim alinan isin muayene ve kabul islemleri, isin kabule elverigli sekilde teslim
edildigi tarihten itibaren 10 iggiinii icinde yapilarak kesin hesap raporu ¢ikarilir.

Madde 20- Yiiklenicinin Sézlesme Konusu Is ile Iigili Cahstiracagi Personele lliskin
Sorumluluklar:

Yiiklenici s6zlesme konusu is ile ilgili mithendis, teknik personel ile yeterince kalifiyeli
personel calistirmakla yliktimlidiir.

Madde 21- Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

Sozlesme imzalandiktan sonra, sozlesme bedelinin agilmamasi ve igveren ile yiiklenicinin
karsilikli olarak anlasmas: kaydiyla, Isin siiresinden 6nce yapilmasi kaydiyla isin siiresi ve bu stireye
uygun olarak 6deme sartlarinda degisiklik yapilabilir.

Madde 22- Yiiklenicinin S6zlesmeyi Feshetmesi

Yiiklenicinin, sozlesme yapildiktan sonra miicbir sebep halleri diginda, mali acz iginde
bulunmas: nedeniyle taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte Isverene yazili
olarak bildirmesi halinde, ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin
teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 23- Isverenin Sézlesmeyi Feshetmesi
Asagida belirtilen hallerde Idare sozlesmeyi fesheder:

a) Yiklenicinin taahhiidiinii ihale dokiimam ve s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine
getirmemesi veya igi siiresinde bitirmemesi iizerine, sézlesmede belirlenen oranda gecikme cezasi
uygulanmak tizere, igverenin on giin (10) siireli ve nedenleri agik¢a belirtilen ihtarina ragmen aym
durumun devam etmesi,

b) Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda gec}ici veya slirekli olarak kamu ihalelerine
katilmaktan yasaklanmig bulundugunun tespit edilmesi, ihaleye fesat karistirmasi,

¢) Yiklenicinin 6limdi, iflasi, agir hastaligi, tutuklulugu veya mahkumiyeti, hallerinde ayrica
protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminati gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi
genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 24- Sézlesmeden Onceki Yasak Fiil veya Davramslar Nedeniyle Fesih

Yiiklenicinin, ihale stirecinde yasak fiil veya davramslarda (kamu ihalelerinden yasakli olmasi
gibi) bulundugunun sézlesme yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde kesin teminati gelir kaydedilir
ve sozlesme feshedilerek hesab: genel hiikiimlere gore tasfiye edilir. Ancak, taahhiidiin en az %"
50’sinin tamamlanmig olmasi ve taahhiidiin tamamlattirilmasinda kamu yarar1 bulunmas: kaydiyla;

a) Ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi i¢in yeterli siirenin
bulunmamasi,

b) T diin bagka bir yiikleniciye yaptirilmasinin miimkiin olm 1,
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¢) Yiklenicinin yasak fiil veya davramginin taahhiidiinii tamamlamasim engelleyecek
nitelikte olmamasi hallerinde, Isverene sozlesmeyi feshetmeksizin Yiikleniciden taahhiidiinii
tamamlamasini isteyebilir ve bu takdirde Yiiklenici taahhiidiinii tamamlamak zorundadir. Ancak bu
durumda, Yikleniciden kesin teminat: tutar1 kadar ceza tahsil edilir. Bu ceza hakedislerden kesinti
yapilmak suretiyle de tahsil edilebilir.

Madde 25- Miicbir Sebeplerden Dolay: Sozlesmenin Feshi

Miicbir sebeplerden dolay: Idare veya Yiiklenici sozlesmeyi tek tarafl olarak feshedebilir.
Ancak Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa igverenin sézlesmeyi
feshedebilmesi i¢in uzatilan siirenin sonunda igin sozlesme ve eklerine uygun sekilde
tamamlanmamis olmas1 gerekir. S6zlesmenin feshedilmesi halinde, hesab1 genel hiikiimlere gore
tasfiye edilerek kesin teminat iade edilir.

Madde 26- Hiikiim Bulunmayan Haller

Bu sozlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde 4562 sayili yasa ve yonetmelikler,
Organize Sanayi Bolgelerinin Elektrik Piyasas1 Faaliyetlerine Iligkin Yénetmelik ile genel hiikiimlere
gore hareket edilir.

Madde 27- Diger Hususlar

27.1. Yiiklenici, taahhiit ettigi isleri teknik ve ekonomik faktdrlere ve sanat kurallarina uygun,
eksiksiz, kusursuz ve 6ziirsiiz olarak yapmakla yiikiimliidiir.

27.2. Yiiklenici, bu sézlesme ve eklerinde agik¢a belirlenmemis veya hig¢ konu edilmemis
sozlesme konusuyla ilgili yliriirlilkkte bulunan yasa, tiizilkk ve yonetmelik hiikiimlerine uymakla
miikelleftir.

Madde 28- Anlasmazhklarin Coziimii

Bu sozlesmenin hiikiim veya tatbikinden dogabilecek ihtilaflar, igveren/yiiklenici ile
¢bziimlenememesi durumunda ISTANBUL AVRUPA YAKASI mahkemelerince ¢oziilecektir.

Madde 29- Yiiriirliik

Bu s6zlesme, taraflarca imzalandig: tarihte yiiriirliige girer.

29 maddeden ibaret olan bu sozlesme; Isveren ve Yiiklenici tarafindan tam olarak okunup
anlasildiktan sonra ... tarihinde imza altina alinarak bir niisha olarak taraflarca
imzalanmustir. [gveren tarafindan ash gibi onay1 yapilarak sureti yiikleniciye verilmistir.

ISVEREN YUKLENICi

ISTANBUL IKITELLI]
ORGANIZE SANAYI BOLGESI
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GIRIS VE GENEL TANIMLAR
Bilgi Sistemi

1.1- MBS: Merkezi olarak kurulu bulunan Miisteri Yonetim Sistemi

1.2- BYS: Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi

1.3- ERP: Muhasebe ve Stok Kontrol Yonetim Sistemi

1.4- GPS : (Global Positioning System) GPS uydular ile kiiresel konumlandirma sistemi

1.5- GSM: (Global System For Mobile Communications) Mobil iletisim icin kiiresel sistem

1.6- GPRS: (General Packet Radio Service) Gps sebekesi iizerinden sesli goriisme disinda
verilen veri iletisimi hizmetleri.

1.7- 3G-4.5G : GSMps sebekesi iizerinden sesli goriisme diginda verilen yiiksek izl veri
iletisimi hizmetleri

1.8- SMS: (short message Service) Gsm sebekesi iizerinden sesli gériisme disinda verilen
mesajlagma hizmeti

1.9- Mobil Ekip: Kurum faaliyetlerini icra eden uzman personel ve/veya araci

1.10- Olay: Elektrik Dagitim Mudiirltigii, Tahakkuk Tahsilat ve Kagak takip birimleri vediger
birimlerin arazideki ariza bakim, kesme-agma gibi faaliyetleri ve bu konulardaki is
emirlerini ifade eder.

1.11- CM: Cagn merkezi.

1.12- CBS Cografi Bilgi Sistemi

1.13- CRMCustomer Relationship ManagementMiisteri iliskileri Siire¢ Yonetimi Yazilimu Bu
Yazilim kurulacak olan tiim sistemlerle entegre olabilecek ana yonetim uygulamasini ve
sahada ¢alisacak ekiplerin kullandigi mobil ekip uygulamasim kapsar.

1.14- VTYS: Veri tabam Yo6netim Sistemi

1.15- Sistem ydneticisi: Kurum tarafindan konumu ve yeri belirlenecek yonetici

2.  AMAC

IOSB Mevcut Cagri Merkezi sisteminin, bilesenlerinin, Saha is Giicli uygulamasinin,
entegrasyonlanimin giincel sfirlim ve versiyonlarina upgrade edilmesi, sistemin ¢oklu sunucu
yapisina gore mimari yapisiin giincellenmesi ve mevcut ¢alisan operasyonel siireclerin eksiksiz
hayata gecirilmesi amaglanmustir.,

3. CRM YAZILIMI

Idare’nin hali hazirda kullanmakta oldugu Microsoft Dynamics CRM mevcut g¢alisir
ozellikleri, entegrasyonlar: ile beraber yapilacak yeni alternatif CRM yazilimina gegirilecektir.
Bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar:

Front End server
Sistem kullamicilarindan gelen web requsetlerinin karsilanmas1 amaciyla CRM Front End
server kurulumu yapilacak, mevcut sistemde ¢alisan CRM web uygulamalar1 yeni yapiya
gore giincellenecektir.

3.1-

Back End Server
CRM Back End islerinin (workflow, plugin) front end yapisisindan ayrilarak sadece belirten
islemleri galigtiracak CRM Back end server kurulumu yapilacak, meveut sistemde ¢alisan
CRM back end uygulamalar1 yeni yapiya gore giincellenecektir.

3.3- Entegrasyon Server



3.4- CRM ve entegre olunan sistemlere ait API’ler, Web servisler i¢cin CRM Entegrasyon server
kurulumu yapilacak, mevcut sistemde ¢aligan CRM web API’ler, Web servisler yeni yapiya
gore giincellenecektir.

Database server

CRM sisteminin hali hazirda kullanmakta oldugu Microsoft Sql Server yapisi yeni yazilim
i¢in kurulacak yeni veri tabani1 sunucusuna aktarilacaktir. Bu kapsamda Sql sunucu olarak
Oracle SQL, MySQL, Microsoft SQL ya da Postgre SQL kullamlabilir. Veri tabam
sunucusu CRM Multi Server yapiya gore yeniden konfigiire edilecek ve sistem sorunsuz bir
yapida ¢aligacaktir.

WFM - SAHA IS GUCU YONETIM UYGULAMASI

Kurum’un hali hazirda CRM uygulamasi ile entegre bir yapida ¢alisan offline destekli
mobil WFM uygulamasi, yenilenecek CRM mimari yapsina gore giincellenecektir. Bu kapsamda
yapilacak ¢aligmalar:

4.1- Mobil Uygulama
Offline destekli yapida ¢alisgan mobil WFM uygulamasi, giincel android versiyonuna gore
islev kaybi olmadan giincellenecektir. Uygulamanin local database versiyonu sqllite olarak
giincellenecektir.

CRM Servisleri

WFM uygulamasi kullandii CRM servisleri bu proje kapsaminda glincellencektir.
Giincellenen servisler, uygulamanin yeni versiyonu ile sorunsuz bir yapida entegre
edilecektir.

Socket Uygulamasi
Sistem {izerinde tanumli olan tiim notifikasyon (bildirim) kurgulan yeni yap: ile tam olarak
entegre edilecektir.

CALL CENTER UYGULAMARI

Kurum’un hali hazira kullanmakta oldugu 3CX Cagr1 merkezi sistemi en son versiyonuna
entegrasyonlari ile birlikte giincellenebilecegi gibi alternatif IVR yazilimi da kullanilabilecektir.
Bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar:

5.1- IVR Uygulamas:
En son siiriime giincellenmis 3CX IVR ya da alternatif yeni IVR sunucusu, yeni versiyona
gore yenilenen CRM servislerine gore yapilandirilacaktir.

5.2- Ses Kayit Sistemi
Kurum’un hali hazirda kullanmakta oldugu ses kayit sistemi, yeni Call Center yapisi ile
uyumlu hale getirilecektir. Yapilan tiim goriismeler kayit altina alinacaktr.

PROJE SURESI

Proje s6zlesme imzalanmasina miiteakip 4 ay igerisinde tamamlanacak ve system canlya
alinacaktir.

7. S CU GEREKSINIMLERIi




Sistem i¢in gerekli olan sunucular (Sanal veya Fiziksel), isletim sistemleri (Linux veya
Windows) IOSB tarafindan saglanacaktir.

8. CEZAI HUKUMLER
Stire uzatimi verilebilecek haller hari¢, Kurum tarafindan uygulanacak cezalar asagida
belirtilmistir. S6zlesme siiresi ve ig programmna gore;

- Kabul edilen siire uzatimini gerektiren haller diginda, sézlesme konusu islerin siiresi termin
plani verilen durumlarda bitirilmemesi, gegecek her takvim giinii icin 10 (on) giin icerisinde
Kurum tarafindan Yiklenici® ye ihtar edilmek suretiyle ve Yiiklenicinin bu ihtara kars: herhangi
bir itirazi olmamasi halinde Yiikleniciden ihale sozlesme bedelinin %0,1°i (binde biri) oramnda
gecikme cezasi kesilir.

- Kesilen toplam ceza tutan higbir sekilde sozlesme bedelinin %4 (yiizde dért)’ ini gegemez.
Gegmesi halinde protesto gekmeye gerek kalmaksizin sézlesme feshedilerek teminat gelir
kaydedilecektir.

9. GUVENLIK VE GIZLILIK POLITIKASI

Yiiklenici tarafindan bu sartname kapsaminda iiretilen her tiirlii bilgi, belge, rapor ve veritabani
Kurum’a aittir.

9.1- Yiklenici; yapilan igle ilgili olarak elde edilmis her tiirli bilgi ve belgenin
gizliliginin saglanmasindan sorumludur. Bu kapsamda, her tiirlii bilgi ve belgenin tigiincii
sahislara agiklanmamasi veya ancak Kurum’un onceden yazili nzasi almarak
kullamlmasinin s$z konusu olacagini da taahhiit eder.

9.2- Yiklenici, kendisine herhangi bir gekilde verilecek veya gonderilecek hicbir
belgenin, raporun, faturanin, herhangi bir yazih bilginin, bilgisayar ortaminda verinin veya
bilgisayar programimin kopyasim almayacafim ve aslimi ya da kopyalarmi 3. sahislara
vermeyecegini, her tiirlii bilgi, belge ve sair dokiimanin gizliliginin esas oldugunu kabul

eder.

10. GARANTI VE TEKNIK DESTEK

10.1-Yiiklenici projeyi canliya gegirdikten sonra 3 ay boyunca 7/24 teknik destek ve bakim
hizmeti verecektir.

10.2-Yiiklenici tedarik etmis oldugu mal ve hizmetlerin devammin saglanmasi amaci ile 2 saat
igerisinde uzaktan miidahale ve 24 saat igerisinde yerinde destek vererek gerekli isin
devamini saglamak zorundadir.

10.3-Yiiklenici garanti siiresi iginde 7/24 saat hizmet vermek zorundadir.

10.4- Yiiklenici garanti siiresi igerisinde saglamis oldugu donanimin bir yedegini kendi stoklarinda
yada 1 giin icerisinde tedarik edebilecegi ithalatct firma stoklarinda bulundurmak
zorundadr.

10.5-Garanti siiresi bitiminde kurum isterse bakim anlasmasi yapabilir yada tedbir siiresi

bitiminde farkl: yiiklenici ile bakim anlagsmas: yapabilir.
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